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Vezetdi osszefoglalé

A NESSI-Hungary technoldgiai platformot 90 magyar informatikai szervezet
alapitotta azzal a céllal, hogy egységes szemléletre alapozott stratégiai kutatas-
fejlesztési iranyokat dolgozzon ki az informatikai szolgaltatasi architekturak és a
szoftver infrastruktura, valamint ezek alkalmazasa teruletén.

A Platform jovéképe egy Uj technoldgiai forgatékonyvet mutat be, mely
szandékoltan hatni kivan a kés6bbi gazdasagi é€s kormanyzati dontésekre. A jovékép
alapvetése szerint a szolgaltatasok sokasagaval, szamitégépek, adatgyljté pontok
millidival rendelkez8, nagy elosztott rendszerek fogjak alkotni a kézeljové tudasalapu
tarsadalmanak és gazdasaganak alapvetd infrastrukturajat. Ennek kialakulasahoz
még nem all rendelkezésre olyan koztes szoftver-infrastruktura, ami tamogatja az
atfogd és mindenutt jelenlévé alkalmazasi lehetéségeket. Ezt a rendszert kell
kiegészitenie egy olyan informatikai szolgaltatasi hattérnek, melynek segitségével az
internethez autondm maédon kapcsol6dé szamitogépek az éppen felmertlé feladatok
megoldasahoz célorientalt, tartalom-specifikus termeléeszkbzzé allhatnak dssze.

A NESSI-Hungary jovékép részleteit a Platform hét munkacsoportjanak
munkaterve bontja ki. A NESSI-Hungary a szolgaltatasok és szoftverek terén olyan
K+F stratégiat dolgoz ki, amelynek megvaldsulasa:

o a magyar Uzleti és igazgatasi szektor szamara hatékony,
min&ségbiztositott, rugalmas egyuttmikodést megvaldsité szolgaltatasi
és szoftver infrastrukturat biztosit;

o a komplex szoftverrendszereket szolgaltatas-orientalt eszkdézokként
konnyen kezelhetévé teszi;

o  gyorsitja a szolgaltatasbarat 6koszisztéma kialakulasat;
elésegiti a nyilt szabvanyok, nyilt forraskddu szoftverek elfogadasat, és a
szabad szoftveren alapul6 szolgaltatasok biztositasat;

o  tdmogatja a biztonsagot és megbizhatésagot, valamint az allampolgarok
megelégedettségét szolgalja Uj Uzleti, igazgatasi és civil alkalmazasok
kialakitasaval.

A NESSI-Hungary tevékenysége szorosan kapcsoldédik az eurdpai és
nemzetkdzi kutatas-fejlesztési kezdeményezésekhez — igy els6sorban az
.,anyaszervezete” a NESSI (Networked European Software and Services Initiative)
europai technolégiai platformhoz. Ezek eredményeit figyelembe véve dolgozza Ki
javaslatait a magyar versenyképesség javitasara.
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1 A NESSI-Hungary gazdasagi-tarsadalmi kornyezete

1.1 Az informaciés és kommunikacioés technolégia (IKT), mint a
tudasalapu gazdasag kialakitasanak eszkoze

A lisszaboni célkitiizések egy hangsulyos, bar sajnos nem teljesilé eleme volt,
hogy ,Eurépanak 2010-re a vilag legdinamikusabb és legversenyképesebb
tudasalapu gazdasagava kell valnia’. Erre épult a nagyobb gazdasagi névekedés, a
jobb  munkalehetéségek, valamint a hatékonyabb tarsadalmi befogadas
kovetelménye. Az elmult években hasonld célok és kdvetelmények jelentek meg mas
orszagokhoz hasonléan a hazai kormanyzati stratégiaban is.

Most, 2009-ben, feladatunk attekinteni, hogy a Kkitlizott célok eléréséhez,
valamint a jelenkor kihivasainak megoldasahoz hogyan tud hozzajarulni az IKT
szektor, s annak részeseként a NESSI-Hungary.

A NESSI-Hungary tagjai tudataban vannak annak, hogy a jelenlegi gazdasagi
és tarsadalmi kdrnyezetben szikség van olyan Uj kezdeményezésekre, melyek egy
stratégiai akciétervbe agyazva segitik el6 a tudasalapu gazdasag kialakitasat, és
hatékony megoldasokat adnak a jelenkor Uj kihivasaira.

1.2 Az IKT gazdasagi és tarsadalmi jelentésége

Az IKT agazat és az IKT infrastrukturak gazdasagi és tarsadalmi jelentéségét a
kozelmultban az innovaciérdl és a gazdasagi novekedeésrdl szuletett beszamolok is
kiemelik, mint példaul az 2010 félidés értékelésérdl szold kbzleményl, az Aho-
csoport jelentése? és az Eurépai Unié éves gazdasagi jelentései’. Az OECD a
gazdasagi teljesitmény és tarsadalmi jolet nbveléséhez, valamint a tarsadalom azon
képességének fokozasahoz, hogy vilagszerte javithassa az emberek életmindségét,
az IKT és az internet jelentéségét hangsulyozta®.

Az IKT agazat a tarsadalom valamennyi szegmense szamara
elengedhetetlendl fontos. A vallalkozasok mind az értékteremtés — belsé folyamataik

' COM(2008) 199 végleges
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0199:FIN:HU:PDF

2 http://ec.europa.eu/invest-in-research/action/2006_ahogroup_en.htm

%2007. évi jelentés az EU gazdaséagi helyzetérdl:
http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/publication10130_en.pdf

* http://www.oecd.org/dataoecd/1/29/40821707 .pdf
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hatékony lebonyolitdsa —, mind az értékesités soran az IKT agazat altal elballitott
termékeket hasznalnak. Az IKT az innovacié nélkulozhetetlen részét képezi,
felmérések tanusaga szerint a termelékenység novekedésének 40 %-a az IKT-nak
kdszdnhetd®. A kormanyok munkajaban és a kozigazgatasban széles kérben
tapasztalhato az elektronikus kozigazgatas elterjedése. Az allami szektor mikodése
— az egészseégugyben, az energiarendszerekben, és a tarsadalmi-politikai élet szinte
minden teruletén megjelend innovacios megoldasok és alkalmazasok hasznalata
kovetkeztében — egyre nagyobb mértékben fugg az IKT-tél. Végul, de nem
utolsdsorban a lakossag is egyre fokozodo mértékben tamaszkodik az IKT nyujtotta
lehetbségekre a mindennapi életben.

1.3 Az IKT, mint kulcstényez6 Magyarorszag kihivasainak
megoldasaban

Magyarorszag szamos kihivassal néz szembe, melyek tobbek kozott olyan
globalis tényez6kbdl erednek, mint a gazdasagi vilagvalsag, a globalizacié miatt
er6sodé versenyhelyzet, az id6s6dd tarsadalom, a kdzbiztonsag garantalasa vagy az
Okoldgiai valtozasok. Ezek mellett nem szabad figyelmen kivil hagyni az olyan
magyar sajatossagokat, mint az eddig elmaradt tarsadalmi/kézigazgatasi reformok, a
fejlettséglinkhdz képest tulzott szocialis (kdz)kiadasok, vagy a kirivéan alacsony
foglalkoztatasi rata.

Az IKT adta lehet6ségek kulcsfontossagu szerepet jatszhatnak a gazdasag
,2ujraélesztésében” és hosszu tavu fejlédésének megalapozasaban. A gazdasagban
onallé iparagként betoltdtt szerepe mellett az IKT felhasznalasa dont6 sulyu mas
iparagak hatékonysaganak javulasaban, es ezzel parhuzamosan
versenyképességik novelésében is. A tarsadalmi fejlédés motorja is jorészt a
gyorsan fejl6dé digitalis technolégiakban keresendd. igy az IKT hasznalatanak
novelése a gazdasagban és a tarsadalomban egyarant direkt médon hozzajarul a
fejlédéshez a hosszutavu versenyképesség kialakulasan, a kdzszolgaltatasok
modernizalasan és a foglalkoztatottsag novelésén keresztil. Az IKT elterjedése
Ujfajta, minéségi szolgaltatasokat hoz magaval, amely Ujfajta, szolgaltatasorientalt
megkozelitést kovetel meg a gazdasag egészében. Erre kell tekintettel lenni a
NESSI-Hungary munkajaban is.

® http://epp.eurostat.ec.europa.eu/ — Tudomany és technoldgia / Informacios tarsadalom
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1.4 Az IKT és ezen belll a szoftverek és szolgaltatasok sulya a
gazdasagban

Az IKT szektor fontos szerepet jatszik a magyar gazdasagban®. A szektor
foglalkoztatottsaga folyamatosan né, ez ma tébb mint 55 ezer magasan képzett, az
atlagnal jobban fizet6 munkahelyet jelent. A piac keresleti oldalan dolgozé
szakemberekkel egyutt, tobb mint 120 ezren dolgoznak ezen a teruleten.

Az IKT szektor meghatarozo szerepét mutatja, hogy az elmult 8 évben ez az
iparag adta a hazai gazdasagi ndvekedés kozel 25%-at, és jelentésen hozzajarul a
hazai GDP-hez (a GDP kb. 10%-a). Ezzel egy idében foglalkoztatasi szempontbdl is
az egyik legdinamikusabban novekvo agazat.

A magyarorszagi informatikai és tavkozlési belsé piac egyuttes mérete 2007-
ben elérte az 1 476 milliard Ft-ot, ezen belll az informatikai szegmens ndvekedése
4,4%.

A hazai tavkozlési koltés teljes IKT piaci aranya 60%, amely joval feltilmulja az
EU-s aranyt (44%). Ennek oka egyrészt az aranyaiban gyengébb IT piaci koltés,
masrészt a tavkozlési szolgaltatasok arszintje. Az internet hozzaférési szolgaltatasok
€s a magan adatatviteli szolgaltatasok jelentették az elmult néhany évben az
els6dleges ndvekedési forrast a vezetékes szolgaltatok szamara. Ennek ellenére,
tobb jel arra mutat, hogy a szélessavu internet piac korabban tapasztalt meredek
novekedése lassulni kezdett.

A belfoldi informatikai piacot egy kozel 849 milliard Ft-os informatikai export
piac egésziti ki, a novekedés elsésorban a nagyobb hozzaadott értéket hordozo,
multinacionalis és helyi vallalatokat egyarant felvonultaté szoftver- és szolgaltatas-
exportbdl szarmazott.

A teljes IKT piacon belll (azt 100%-nak tekintve) az egyes informatikai
részpiacok aranyai:
o IT szolgaltatasok: 18%,

o hardver: 16%,
O szoftver: 6%.

® Az IKT agazati akcioterv kialakitdsat megalapozo tanulmany / IVSz-2009.
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A fenti értékek azt jelzik, hogy az EU hasonl¢ teruleteihez képest els6dlegesen

a szoftverek terén van lemaradasunk, az IT szolgaltatasok szintje megkozelitette az
EU szintet (21%).

Az 500 feletti alkalmazottat foglalkoztatd vallalatoktol szarmazott a teljes
informatikai koltés 40%-a, a kozepes — 100-499 alkalmazottat foglalkoztatd —
vallalatok a piaci koltés 25,9%-at adtak, mig a — 10-99 alkalmazottat foglalkoztaté —
kisvallalatok 17,2%-ot tettek ki. A 0-9 alkalmazottal rendelkezd mikro-vallalatok és a
haztartasok adtak a koltés maradék 16,9%-at. Osszességében a 100 6 folotti cégek
IT koltése adja a piac kozel 70%-at, a kisvallalatok tovabbra is szerény mértékben
koltenek informatikai beruhazasokra, fejlesztésekre.

A NESSI-Hungary ebben a kornyezetben alakit ki olyan egyuttmikodési keretet
a K+F stratégia kidolgozasa szamara, amely nem csak az IKT szektor, hanem mas
iparagak szamara is kiaknazza az innovativ informatikai szolgaltatasok adta
lehet6segeket.

1.5 Stratégiai célok és hatasok

Az informatika és a tavkozlés — ezen belll a szoftver és szolgaltatas — a
szolgaltatasi szegmens csucsa. Hatasa nemcsak — és nem els6sorban — az
agazaton belul vertikalisan, hanem horizontalisan, a tarsadalom és gazdasag minden
tertletén, az ipari-kereskedelmi és mezdgazdasagi szféraban egyarant érvényesul,
erdsiti a hatékonysagot és a versenyképességet.

Az informaciés és kommunikacidés technolégiak ,tarsadalmasulasanak”
alapfeltétele a megfelel6 és folyamatosan fejl6dd, tokéletesedd infrastruktura. A
halozat léte Onmagaban azonban nem elég: az informatikai alkalmazasok
bevezetése biztosita a gazdasag versenyképességének, a szervezetek
hatékonysaganak novelését, a tarsadalmi kohézio er6sodéseét, civilizacios és
kulturalis megujulasat. Az informaciotechnolégia, az alkalmazasi szoftverek és
szolgaltatasok  elterjedése  kozponti,  stratégiai  kérdés: a  kozszféra
modernizaciéjanak, a gazdasag novekedésének és a tarsadalom megujulasanak
hajtoereje.

A sikeres orszagok példai azt bizonyitjak, hogy az informaciotechnoldgiai
eszkdzok és alkalmazasaik terjedése révén minden terulet mikddése radikalisan
javul, ami a terulet horizontalis hatasat és jelentéségét bizonyitja. Ez a technoldgia
nem energia- és anyagigényes, mindemellett kornyezetkimélé. Az informatika
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alkalmazasa elsésorban szellemi er6forrasokat igényel, ezért olyan tertlet, melyben
hazank a vilagpiacon is esélyekkel indulhat. A kiadasok csOkkentéséhez pedig
célszerl az allam- és kozigazgatasban az informatikaban rejl6 elébnyoket tudatosan
hasznositani, a kdzigazgatasi fejlesztéseket felgyorsitani és alkalmazasba venni.

A gazdasagi valsag uj, modern valaszokat kovetel az orszag gazdasaganak
fejlesztése, a tarsadalmi magatartas és a kulturavaltas tekintetében. Az informatikai
és infokommunikacios terulet kormanyzati iranyitasanak atgondolatlan atszervezeései
is hozzgjarultak ahhoz, hogy Magyarorszagon szegényes az informatikai és az
infokommunikacios eszk6zok tarsadalomformald ereje, nem alakult ki a felhasznaldk
kritikus tomege. A kdzigazgatasban kevés a hatékonysagot nével6 nagy rendszer, a
kozintézmények gazdalkodasa, mudkodtetése, ugymenete még nem nyugszik
elvarhatdé mértékben informatikai eszkozokon. Az elektronikus kormanyzat
eredményei igéretesek, de a versenyképesseget erdsit6, novel6 hatasuk — a
fejlesztések késbi elinditasa miatt — még alig érzékelhet6. Nem csodalhato tehat,
hogy alacsony az informatikai kultura atlagos szintje. Az IKT — és ezen belll az
alkalmazasi szoftverek és szolgaltatasok — széles korl elterjesztése jelent6sen
hozzajarulhat a fentebb felsorolt negativ jelenségek orvoslasahoz.

Az alabbiakban olyan stratégiai célokat sorolunk fel, amelyek megvaldsitasa az
IKT — ezen belul megfelel6 szoftverek és informatikai szolgaltatasok — nélkil nem
realizalhatok:

o Az allamigazgatas, a kozigazgatas Ugymenetének egyszerisitése, a
folyamatok elektronizalasa, a kozigazgatasi alrendszerek
egyuttmikodésének megteremtése nemcsak az allam- és kdzigazgatas
mikodtetését teszi atlathatdbba, olcsdébba, hanem az allampolgarok, a
cégek is gyorsabban és olcsobban intézhetik ugyeiket, igy az
Ossztarsadalmi koltségek is csokkenhetnek.

o Az el6készités alatt all6 kozigazgatasi fejlesztések a kozszféra
(kormanyzati, onkormanyzati, allami finanszirozasu intézmeények, stb.)
forras-felhnasznalasat attekinthetébbé teszik. E rendszerek miel6bbi
alkalmazasa megalapozza, hogy a kulonféle szintiG dontéshozok
(pénzugyminisztertdl a polgarmesterig) valdban, és valos idében képesek
legyenek atlatni gazdalkodasuk mutatoit, helyzetét.

o Az informatikai és infokommunikaciés megoldasok terjedésével és
mindennapossa valasaval parhuzamosan elengedhetetlenné valik az
informatikai képzettség intenzivebb terjesztése. Az élethosszig tartd
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tanulas tekintetében Magyarorszag az EU egyik sereghajtdja, holott a
tudastbke szerepe egyre inkabb felértékel6dik a tudasgazdasag
kibontakozasanak folyamataban.

Amennyiben az informacidtechnologia és alkalmazasai magas prioritast
kapnak a kutatas-fejlesztés és innovacio terluletén, az ipar és az
egyetemi/akadémiai kutatomihelyek egyuttmikodésében, az elGsegiti
nemcsak az iparag, hanem az egész tarsadalom és gazdasag fejlédéseét.
A felhasznaldk el6térbe helyezése pozitiv tarsadalmi hatassal is bir,
hiszen a leszakadd rétegek, a hatranyos helyzetii és fogyatékkal €16
emberek szamara lehetbvé teszi a tarsadalom munkafolyamataiban valo
hatékonyabb beilleszkedést.
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2 NESSI-Hungary stratégiai alapelvek

A NESSI-Hungary hazai stratégiaja egyrészt kijeloli az IKT szektor kutatasi
fokuszait, megalapozza a szolgaltatas-orientalt megkozelitést az egyes kutatasi
tertleteken, tovabba megtervezi a kapcsolddo teruletekhez valo illeszkedést.

Az eurdpai NESSI platform keretében a szoftver és a szoftverrel kapcsolatos
szolgaltatasok kutatasa all a kdozéppontban, ezt a megkozelitést koveti a NESSI-
Hungary is. Az egyes munkacsoportokban a kutatasi féiranyok kijelolésekor és
tervezésekor a kovetkez6 k0zos szempontok érvényesulését varjuk el:

koltséghatékony megoldasok,
nyitottsag,

interoperabilitas,

biztonsag,

skalazhatosag,

dinamika,

mindseégbiztositas és monitorozas.

o o o o o o o

Az utobbi évtizedben az IKT teruletén harom rendkivul komoly fejl6dési trendet
figyelhetink meg, amelyekre stratégiat alapozhatunk:

o A szolgaltatas-orientaltsag, mint megkozelités terjedése
@ a szoftverrendszerek architekturalis szempontjabadl,
o alap paradigmaként a jovo rendszereinek kialakitasahoz,
o a szoftverhasznalat uj felfogasaként: SaaS (Software as a Service).
o Mobilitas.
Alkalmas hardver eszkozok segitségével a vallalati rendszerek és
informatikai szolgaltatasok foldrajzi helyzettdl és felhasznalasi id6ponttol
fuggetlen folyamatos elérése.
m Nyilt forraskdédu rendszerek elterjedése a tudas szervesebb egymasra
épulésének biztositasa érdekében, amit éppen a szolgaltatasi jelleg tesz
lehetéve.

Az elektronikus szolgaltatasok altal nyujtott elényoket szinte valamennyi
potencialis alkalmazasi teruleten kiaknazhatjuk. Néhany példa az Eurdpa-szerte
intenziven fejlesztett teruletek kozil: e-kozigazgatas, e-egészségugy, e-tudomany,
jové Internete. Ezeknek a rendszereknek a megvalositasa mentén szamos
koncepcionalis megalapozast igényl6 feladat jelentkezik. llyen feladatok:
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IT infrastruktura kialakitasa.

Szolgaltatasok fejlesztési, mulkodtetési, karbantartasi modszereinek
kidolgozasa.

Felhasznaldi feluletek természetes interakcidjanak fejlesztése.

Uzleti folyamatok modellezése, az 4dltalanositast és az egyedi
megvalositast igenylé komponensek szétvalasztasa.

Referencia architektura kialakitasa, és implementaciok létrehozasa.
Alapvetd szolgaltatasok halmazanak (Core Services) létrehozasa,
Szabvanyok szerepének erdsitése, érvénybe léptetése, alkalmazasuk
tamogatasa.

A  szoftverek és  szolgaltatasok mindségi  kovetelményeinek,
ellendrzésének és tanusitasanak altalanossa tétele.

Biztonsagi aspektusok kovetelményeinek és osztalyainak egységesitése.
Terulet-specifikus szolgaltatasok korének meghatarozasa.

Stratégiai ajanlasként fogalmazhaté meg, hogy a K+F+l jellegi projektek
inditasakor figyelembe kell venni a feladatok fenti strukturajat, és ezen felosztas
mentén kell megvalositani a kutatasi munkakat.
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3 Kutatasi teriuletek — A NESSI-Hungary munkacsoportjai

A munkacsoportok kialakitasat az informatika és az IT kulcsagazati jellege
miatt kétdimenziés megkozelités jellemzi, egyrészt a — Platform szakmai jellege altal
meghataroz6 — szakman bellli tagozddast, masrészt az alkalmazasi teruletek szerinti
tagozddast kivanja visszatukrozni.

A kétdimenziés megkozelitési mod magaban hordozza azt a szemléletet,
melyben részben a piac innovacios igényei (megcélzott alkalmazasi teruletek),
részben maguk az informaciotechnolégia un. technoldgiafejleszt6i generaljak a
kutatas-fejlesztési célkitlizéseket, és ezek oOltenek testet a stratégiai kutatasi tervben
és a megvaldsitasi terv aktivitasaiban. Itt nyer értelmet korabbi elgondolasunk, mely
a teljes innovacios lanc figyelembevételébdl ered, hogy az egyuttmikoddk kozott a
hagyomanyos ipari és egyetemi (akadémiai) intézmények mellett tehat a
felhasznaldk széles kore, valamint a szabalyozasi kornyezet alakitéi is fontos
szerepldi a Platformunknak.

Az abrabdl latszik, hogy a komplex szoftverek és szolgaltatasok tertletén hat
szakmai szegmenst alakitottunk ki, valamint négy alkalmazasi terlletet (domaint)
jeloltink meg. Ez egy induld tagozdédas, mely a mai féiranyoknak felel meg, azonban
a valtozasokat dinamikusan kovetjuk.

DOMAIN-ek
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A fentieknek megfeleléen a NESSI-Hungary mikodése soran hat szakmai és

egy alkalmazasi munkacsoport alakult meg. Az alabbiakban ismertetjuk a
munkacsoportok szakmai tevékenységét:

Folyamatmenedzsment

A folyamatmenedzsment munkacsoport szerint a rugalmas
alkalmazasintegracio, a valtozasokhoz gyorsan alkalmazkodni képes szoftverek és
szolgaltatasok, a tobb intézményre kiterjed6é mikodés azt igényli, hogy a rendszerek
mikodése, a szolgaltatasi folyamatok egységesen és egyértelmiien, magas szinten
legyenek leirhatok. A leirassal szemben tovabbi elvards a munkacsoport
tevékenységében, hogy alkalmas legyen a szakmai folyamatok szakért6i és az IT
szakemberek kozotti kommunikaciora, azaz mindkét oldal szamara vilagosan érthet6
legyen. A formalizalas lehetévé teszi a leirasok automatikus feldolgozasat és
ellenérzését.

Interoperabilitas

Az interoperabilitas munkacsoport feladatanak tekinti a technikai és
szemantikai interoperabilitasi kovetelmények meghatarozasat, és folyamatos
karbantartasat. A munkacsoport alapvetése, hogy az interoperabilitas Iényeges
eleme a nyilt szabvanyok létezése és elfogadasa abban a korben, amelyikben az
interoperabilitast biztositani kell. A modularis épitkezeés, a szallitoi piac megnyitasa, a
fejlesztések felgyorsitasa érdekében tobb szinten és tobb terlleten szikséges
szabvanyok kialakitasa, valamint a tobb szervezetet érint6, integralt szolgaltatasok
esetén az egyuttmikodés tobb, egymasra épulé szinten vet fel megoldandd
feladatokat a munkacsoport keretében.

Architekturak — szolgaltatas-orientalt architektura (SOA)

A SOA munkacsoport feladata kettGs: egyrészt az egységes
rendszerarchitekturahoz, a szolgaltatas-orientalt mikodési modhoz, valamint az
interoperabilitasi és biztonsagi kovetelmények realizaciojahoz adekvat fejlesztési
modszertan meghatarozasa, masrészt az itt alkalmazando technologiai
eszkozrendszer, mint platform meghatarozasa.

Felhasznaloi szemszogbdl egységes, egymasra épuld, dsszetett, egymashoz
kapcsolodo folyamatok kialakitasa csak akkor lehetséges, ha az egyes rendszerek
egy kozos, folyamatosan bdvuld, a valtozasi igényeket rugalmasan kovetni képes,
szolgaltatdi infrastrukturahoz kapcsoldédnak. A munkaterv szerint ezt a kovetelményt
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koz0s architekturalis koncepciora alapozva egységes, szolgaltatas-orientalt
mikodést tamogato fejlesztési mddszertannal lehetséges elérni.

Szoftvertechnologia

A munkacsoport alapvetése szerint a korszerl alkalmazasfejlesztés modern
szoftvertechnologiat kovetel. Az Uj iranyzatok az objektum-orientalt megkozelitést
tovabbfejlesztik a komponens alapu, a modell alapu, az aspektus-orientalt fejlesztés
fele. A munkacsoport tevékenységében a fejlesztések az idealis, zokkenémentes
egyuttmikodést biztosito fejlesztési technologia elérését célozzak meg, melyekben a
feladatok, kovetelmények és a modellek, illetve a modellek és a forraskdd kozott
huzodo, ma még jelentds fogalmi és technologiai rések eltintethetdk, de legalabbis
csokkenthetok.

IT biztonsag és kritikus infrastrukturak védelme (CIIP)

A tarsadalom mikodése egyre nagyobb mértékben fugg az infokommunikacios
rendszerek és az altaluk 6sszekapcsolt, illetve vezérelt létfontossagu, un. kritikus
infrastruktuarak (pl. energia, kozlekedeés, pénzigyi rendszer, elektronikus kormanyzat)
biztonsagatdl. Ezért az IKT biztonsaganak kutatasa és fejlesztése Ossze Kkell
kapcsolodjon az un. kritikus informacidés infrastrukturak (vertikalisan az
infokommunikacios szektor, horizontalisan az egyéb szektorokhoz tartozo kritikus
infrastrukturakat vezérld és Osszekapcsold informatikai rendszerek) biztonsagi
kérdéseivel.

Szoftverminéség

A munkacsoport kildetése az IKT szektor szamara egy jovébetekintd stratégia
megalkotasa, ami a minéséget és a megbizhatosagot el6térbe helyezi. E cél
elérésének érdekében a szoftvertermék és a szoftverfejlesztési folyamat min6ségét
mérhetévé és tanusithatéva kell tenni. A szoftver min6ségét alapvetben kétféle
modszerrel lehet biztositani: egyrészt a szoftvertermék, masrészt a szoftverfejlesztési
folyamat min&ségbiztositasaval. A szoftvertermék min6ségbiztositasa magaban
foglalla a forraskod és egyéb dokumentumok (kdvetelményspecifikacio,
rendszertervek, stb.) analizisét, mérését és auditjat (statikus tesztelés), valamint a
hagyomanyos  értelemben  vett tesztelést, hibakeresést. A  folyamat
mindseégbiztositasa meghatarozza a szoftverfejlesztés tevékenységeit (pl.
projekttervezés és kovetés, kovetelményspecifikacio, fejlesztés, tesztelés,
hibajavitas, hasznalatba vétel, konfiguracidkezelés stb.) és a tevékenységek soran
elvégzendd feladatokat, azok szerepl6it és elvart eredményeit.
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e-Kozigazgatas

Az elektronikus kozigazgatas munkacsoport tevékenysége magaba foglaja a
teljies kozigazgatasi és Onkormanyzati tevékenység szolgaltatas-kdzpontu
atalakitasat. Az onallé alrendszer-fejlesztéseknek végul olyan teljes kozigazgatasi
rendszert kell eredményeznie, melynek szerteagazé szolgaltatasait az ugyfélkapun
keresztul — sikeres azonositast kovetéen — egyablakos modon ugy lehet igénybe
venni, hogy a szolgaltatast tobb alrendszer interoperabilis, biztonsagos
egyuttmikodése zOkkenémentesen biztositsa. A munkaterv szerint az integralt
szolgaltatas-biztositas feltételezi a primer szolgaltatashalmaz egyértelm,
konzisztens folyamat-leképezését, az alrendszerek interoperabilitasi és biztonsagi
kovetelményeknek vald megfelelését, és a gyors, rugalmas modosithatosagot
tamogato, szisztematikus rendszerfejlesztési modszerek és eszkdzok hasznalatat.
Az e-kozigazgatas, mint alkalmazasfejlesztés az interoperabilis és biztonsagos
rendszer kialakitasa érdekében egységes feladat- és kovetelményspecifikacios,
valamint fejlesztés moddszertani platformot igényel, mely még eurdpai szinten is
kevéssé, hazai viszonylatban azonban jelenleg egyaltalan nem all rendelkezésre.
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4 NESSI-Hungary munkacsoportok jovéképe

A kovetkez6 alfejezetekben bemutatjuk a NESSI-Hungary munkacsoportok
tevékenységének alapjat képezd azon jovbképeket, amelyek dsszefoglaljak az egyes
munkacsoportok altal elvégzendé feladatok legfébb iranyait, és az elérend6 célokat,
illetve vizsgalando részletesebb szakmai terlleteket.

4.1 Folyamatmenedzsment

A rugalmas alkalmazasintegracio, a valtozasokhoz gyorsan alkalmazkodni
képes szoftverek és szolgaltatasok, a tobb intézményre kiterjed6 mikddés azt
igényli, hogy a rendszerek mikodése, a szolgaltatasi folyamatok egységesen és
egyértelmlen, magas szinten legyenek kezelhetdk.

Komplex informatikai rendszerek fejlesztése soran kiemelt fontossaggal bir a
rendszer altal megvaldsitandé folyamatok hatékony leirasa. Szinte minden
alkalmazasi terulet, legyen az a vallalati kdrnyezet, vagy példaul az e-kdzigazgatas,
kiindulasi pontja a feladat leirasa, azaz a folyamatok egyeértelmd, formalizalt leirasa.
A leirassal szemben tovabbi elvaras, hogy alkalmas legyen a domain-szakérték és
az IT szakemberek kozotti kommunikaciéra, azaz mindkét oldal szamara érthet6
legyen. Mar a kilencvenes évek végén a BPR (Business Process Reengineering)
feladatok megkovetelték a folyamatok preciz, lehetbleg formalizalt leirasat. Nem
sokkal késébb igény merult fel az olyan iranyu tovabbfejlesztésekre, hogy a leiras ne
passziv, hanem aktiv legyen abbdl a szempontbdl, hogy képes legyen a folyamatok
modellezésére, szimulalasara, ellenérzésére, sét futtatasara. Ennek eredményeként
sziilettek meg olyan nyelvek, mint pl. az OASIS’ altal szabvanyositott BPEL
(Business Process Execution Language)®, vagy az OMG?® altal kidolgozott BPMN
(Business Process Modelling Language)'.

Ugyanakkor nem csak egy fejlesztési projekt tervezési fazisaban, de a projekt
és az eredmeényul elkészul6 rendszer teljes életciklusa alatt szikség van arra, hogy a
megvaltozott feltételekhez hatékonyan lehessen igazodni. Kiléndsen fontos ez pl. az

’ Organization for the Advancement of Structured Information Standards (http://www.oasis-open.org)
8 http://docs.oasis-open.org/wsbpel/2.0/wsbpel-v2.0.pdf

® Object Management Group (http://www.omg.org/)

10 http://www.bpmn.org/
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e-kozigazgatas teruletén, ahol egy jogszabalyvaltozas szamtalan valtoztatasi igényt
vonhat maga utan.

Ekkor nem csak az a feladat, hogy a valtozast hatékonyan at lehessen vezetni
a rendszerben, hanem arra is szukség van, hogy ellenérizni tudjuk, a tervezett
valtozas mennyire befolyasolla a tobbi folyamatot, okoz-e valamilyen
inkonzisztenciat, holtpontot, stb. a valtozas. A formalizalas lehetbvé teszi a leirasok
automatikus feldolgozasat és ellendrzését.

Mindezen feladatok megvaldsitasa érdekében a kovetkezd célkitizéseket
allitjuk fel a folyamatmenedzsment teruletén:

o  Formalizalt, lehet6ség szerint nyilt szabvanyokon alapuld, folyamatleiro
eszkoz kivalasztasa.

Nyilt folyamatleiré modszertan kidolgozasa.

Automatikus kodgeneralast tamogatdé mdodszerek fejlesztése.

Folyamat modellez6 és ellen6rz6 modszertan és eszkoz kivalasztasa.
Folyamat-menedzsment keretrendszer kidolgozasa/kivalasztasa.

o o o o

A folyamatok leirasa, modellezése, elemzése kritikus a komplex informatikai
rendszerek fejlesztése soran. Ezen rendszerek elterjedése megkoveteli, hogy ezeket
a feladatokat megfelel6 eszkozOokkel megtamogassuk. llyen eszk6zok megfeleld
kifejlesztése és kivalasztasa alapvet6en befolyasolja a fejlesztés hatékonysagat és
az elkészult rendszer mindségét. Mindekozben egyutt kell mdkodni és fel kell
hasznalni a mas teruleteken elért eredményeket, kulon kiemelve az interoperabilitasi
kovetelményekbdl adodo feladatok megoldasat.

Publikus 2009.06.09. Oldal: 17 /39



..Mé_fj/ NESSI-Hungary jovékép 1.0

HUNGARY

4.2 Interoperabilitas

A modern igényeknek megfelel6 komplex informatikai rendszerek
mikodésének egyik alapkdove az egyuttm(ikodd képesség, az interoperabilitas. A
szigetszerllen mikodé alkalmazasok helyét egyre inkabb atveszik az 6nallo, de
egymassal kapcsolatban lévé IT rendszerek. Kiulondsen igaz ez példaul az e-
kozigazgatas teruletén, de hasonlo fejlédés figyelheté meg a vallalati rendszerek
esetében is. Varhatdé, hogy az interoperabilitdsra valé igény erételjesen fog
megjelenni az egyes terlletek kozott is. Elengedhetetlen, hogy valamiféle tamogatd,
koordinalo tevékenység segitse az interoperabilitds megvaldsitasat.

Az interoperabilitas teruleteinek, szintjeinek leggyakrabban idézett és hasznalt
felosztasat az EU IDABC (Interoperable Delivery of European eGovernment Services
to public Administrations, Businesses and Citizens)"" programjanak Eurépai Unié az
,Eurépai Interoperabilitasi Keretrendszer’-ben (EIF)'? fogalmazta meg'>:

o  Jogi interoperabilitas. A megfelel6 jogi hattér megteremtése annak
érdekében, hogy az egyluttmikodd szervezetek a megfeleld jogi
felhatalmazassal rendelkezzenek az adatcserére.

o  Szervezeti interoperabilitdas. A szervezeti célok meghatarozasaval,
szervezeti folyamatok modellezésével foglalkozik abbdl a célbdl, hogy a
kuldnbdz6 belsé felépitést és kulonbozd belsé folyamatokat hasznald
szervezetek is egyutt tudjanak mikddni egymassal. Targyalja a
felhasznaldi csoportok kulonb6zo igényeit is.

o  Szemantikai interoperabilitas. Arra torekszik, hogy a kulonb6zé
alkalmazasok pontosan megértsék az egymasnak atadott informaciok
jelentését. Ennek tobbnyelvl kornyezetben kilondsen nagy jelentésége
van.

o  Technikai interoperabilitas. Ez foglalkozik az IKT rendszerek
O0sszekapcsolasanak muiszaki kérdéseivel, mint pl. a nyilt interfészekkel,
adatintegracioval, adatok abrazolasaval és cseréjével, biztonsaggal, stb.

Az informatika jelenlegi fejlettségi szintjén kimondhatd, hogy az alsé szintnek
tekinthetd technikai interoperabilitas megoldott, illetve meglévé eszkozokkel

" http://ec.europa.eu/idabc/
"2 http://ec.europa.eu/idabc/en/document/3473
' http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7733
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megoldhaté. A szemantikai interoperabilitas teruletén is jelentés elérelépés lathatd, a

megoldas elvi menete kidolgozott inkabb eszkdztamogatast, illetve fejlesztémunkat
igényel.

A kulonboz6 uzleti, illetve kozigazgatasi folyamatok informatizalasa ugyanakkor
jelent6s kihivasok elé allitja a fels6 két szintet.

A f6 probléma — a folyamatmenedzsment kérdéseivel analég modon — az
informatikai és az adott terulet egyuttmikodése, egymas szempontjainak és
fogalmainak megértése. Ennek megfeleléen az interoperabilitds szakteruletének
legfontosabb feladatai ezeken a szinteken jelentkeznek, és bar a megvalésitas
informatikai eszkozokkel torténik, a feladatok elsésorban nem itt, hanem az adott
alkalmazasi terulet hatarain, illetve a kornyezetben jelentkeznek. Kulonosen fontos
kérdés a jogi interoperabilitas, hiszen jelenleg gyakran még maga a jogi kornyezet
sem konzisztens, interoperabilis Gnmagaval.

Az interoperabilitas teruletén elérend6 célok:

m Feladat (intézmény) specifikus interoperabilitasi keretrendszerek
kialakitasa, illetve ezek mikodtetésének tamogatasa.

o  Ontolégia-tamogatd rendszerek kidolgozasa.

o  Feladat (intézmény) specifikus ontologiak és repository-k kialakitasa és
fenntartasa.

m Interdiszciplinaris egyuttmikodések el6segitése, amely elinditdja és
tamogatoja az interoperabilitasi megoldasok kialakitasanak

o  Olyan tamogatd eszkozrendszer, illetve mddszertan kidolgozasa, amely
segitséget nyujt interoperabilitasi megoldasok Iétrehozasaban.

o Allamhatarokon atnyuld, paneurépai interoperabilitasi kérdések kezelése.

o A modell-alapu gondolkodas fontossaganak és helyének bemutatasa és
elfogadtatasa a menedzsment, jogi, igazgatasi szinteken.
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4.3 Szolgaltatas orientalt architektura (SOA)

SOA felépités alatt az olyan rendszereket értjuk, melyek az alabbi
szabalyoknak megfelelnek:

o  szolgaltatas alapu (durva granularitdsu szolgaltatasok — coarse grained
services),

lazan csatolt (loosely coupled),

kérdés-valasz alapu kommunikacié (request-response),
onmagukat leird (szolgaltatasok) (self describing),

helytél fuggetlen (location transparency),

regisztralt, kereshetd (szolgaltatasok) (registered and discovered),
aszinkron,

allapottal rendelkezé kommunikacié (conversational),

elemeiben 6sszehangolt (orchestrated),

XML dokumentum alapu (document centric),

o o o oo oo o o d

megbizhatd Uzenetekre épuld (reliable messaging).

A fentieket elvileg tetszbleges technologiakkal meg lehet valdsitani, azonban
az iparban elfogadott megoldasok konkrét specifikacidkon és szabvanyokon
alapulnak.

A munkacsoport feladata ko6zds architekturalis koncepcid kidolgozasa,
egységes, szolgaltatas-orientalt fejlesztési modszertan nyujtasa. A kidolgozandé
dokumentumok alapjan készild majdani rendszerek fejlesztéi szempontbdl a
valtozasokat kovetni képes, interoperabilis, biztonsagos rendszerek lehetnek, és
felhasznaléi szempontbdl egységes, egymasra épulé folyamatok és szolgaltatasok
jonnek létre. Sok projekten ativel6 megoldast kell [étrehozni, amely még kulénb6zd
eszkozok hasznalata esetén is garantalja a hatékony egyuttmikodést.

A munkacsoport a kovetkezd célkitlizéseket teszi:

O Definialni a szolgaltatas (service) fogalmat, a szolgaltatasok kivanatos
granularitasat.
i Integraciés mintak definicidja, ezen Enterprise Integration Pattern-ek
hasznalata.
o  Adatszotar elkészitése.
o Ennek részeként az XSD schemak definicidja négy szektor alap-
fogalmainak leirasara (e-Content, e-Health, e-Government, e-
Knowledge — e-Tartalom, e-Egészségligy, e-Kormanyzat, e-Tudas).
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o Cél, hogy ahol lehetséges, ne uj adatszerkezeteket hasznaljunk,
hanem a vilagon mar elfogadott szabvanyokat alkalmazzuk.

o  Gyarto és eszkozfuggetlenség, és szabvanyok hasznalata.

@ A munkacsoport rogziteni kivanja az alkalmazandd szabvanyokat
és pontosan meghatarozott verziojukat.

@ El6nyben kell részesiteni a nyilt szabvanyokat; tobbek kozott, de
nem kizarolag ide tartoznak a W3C, OASIS, WS-I specifikaciok.

o  Szolgaltatasok és protokollok rogzitése.

o Webservice alapu (WSDL, SOAP) kommunikacio.
o WS-l.org Basic Profile kovetése.
o Uzenettovabbitasi médok meghatarozasa: szinkron, aszinkron.

m Megvizsgalanddék a szabvanyos lehetéségek az Uzleti folyamatok
leirasara (Orchestration).

o Egyik legelterjedtebb lehet6ség a WS-BPEL nyelv alkalmazasa.

o Az felhasznalok altal végzett munkafolyamatok (human workflow) és az
automatizalt Gzleti folyamatok (business process) dsszekapcsolasa.

o Az emberi folyamatokra workflow mintak (workflow pattern)
definialasa.

m Biztonsag és bizalom elejétdél a végeéig terjed6 megoldassal érheté el
(end-to-end security).

o Kidolgozandé a (lehetbleg szabvanyokra, mint WS-I Basic Security
Profile) épuld biztonsagi policy.

o Kivalasztanddék a felhasznalandé komponensek (Secure Token
Server, SAML, stb.).

o Részben a biztonsaghoz kapcsolédéan a monitorozas, naplézas,

auditalds modszertana is elkészitendd, ide tartoznak:

o esemeény-feldolgozas (Event processing),

o uzleti monitorozas (Business Activity Monitoring — BAM, Key
Performance Indicators — KPI),

o technikai monitorozas.

o A bevezetdben emlitett kereshetd szolgaltatas-cimtar (Service Registry)

kidolgozasa.

o Technoldgia valasztasa (pl. UDDI).

o Szolgaltatas-taxondmia  kidolgozasa, kereshetd attributumok,
keresési szempontrendszerek.

o A fejlesztést el6segitendd ki kell dolgozni a SOA Projektek
metodoldgiajat, és a fejlesztési folyamatot, mely tartalmazza a
kovetkezdket:
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@ projekt menedzsment modszertan,

o SOA projekt életciklus,

o projekt team felépités és a csapattagok (szerepek) feladatai (pl.
architect, process engineer, stb.).

o Business Process Modeling (BPM), mddszertan és modellezés.

° uzleti folyamat (BP) analizis
° uzleti folyamat (BP) menedzsment
° uzleti folyamat (BP) modellezés

Nem funkcionalis kovetelmények témakorében kidolgozanddk azok az
iranyelvek, melyek mentén ezek a rendszerjellemzdkre vonatkozd
kovetelmények felmérhetdk és definialhatok. Ide tartozik pl.:

o performancia,

@ ateresztbképesseég (throughput),

@ rendelkezésre allas, hibatirés,

o kezelhetbség (usability),

A SOA rendszerek lazan csatolt volta nem teszi lehetévé a hagyomanyos

(monolit rendszerekre alkalmazhato) tesztelési modszereket. Ezért ki kell

dolgozni a tesztelési modszertant, azon belll ki kell valasztanunk a

felhasznalandd eszkozoket és a tesztelési folyamatot is.

Mint fent vazoltuk, a SOA rendszerek létrehozasanak csak szukséges, de

nem elégseéges feltétele a technikai szabvanyok teljesitése.

@ SOA Governance, azaz azon folyamatok és eljarasok, melyeket
azért alkalmazunk, hogy minden (a rendszer és a felhasznaldi
folyamatok is) az iranyelveknek, best practice-eknek, architekturalis
szempontoknak, torvényeknek, szabalyoknak és hasonlo
befolyasolo tényez6knek megfeleléen mikodjon.

@ Ennek kidolgozasa a munkacsoport feladata, betartatasa a
projektek architekt csapataé.

o Service Registry.

Referencia architekturak (Blueprintek, PoC) kidolgozasa szikséges, mely

minden késébbi fejlesztés alapja lehet.

A fentiekbdl tudasbazist kivanunk felallitani, minden munkacsoport és

jovobeli projekt szamara.
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4.4 Szoftvertechnoldgia

Az IKT szektor rohamos fejlédése és tobb terlletre vald kiterjedése az utdbbi
két évtizedben szamos kérdést vetett fel a szoftvertechnoldgia terlletén. Az IKT
rendszerekkel szemben tamasztott magas funkcionalis, felhasznalé-barat és iddbeli
kovetelmények bizonyos automatizmusok és szoftver gyartdsorok Iétrehozasat tette
szUkségesse.

Hazankban, mas fejlett orszagokhoz hasonléan, szamos kutatdcsoport
foglalkozik rendszer- és szoftvermodellezési kérdésekkel, ilyen téren szép
eredmények szllettek a modellvezérelt szoftverfejlesztési paradigmak teruletén.
Ezeknek az eredményeknek a f6 er6ssége, hogy a modell formalis
reprezentaciojanak koszonhetdéden elére tudjuk a modellben definialni a mindségi
kritériumokat. Az eredmények kdzott szerepelnek a szakterilet-specifikus nyelvek is,
amelyek szakterllet-specifikus jelolésrendszer alkalmazasat és funkcionalitas
bevezetését teszik lehetévé. Ezen a terlleten latszik egyfajta konvergencia, de ki kell
meég dolgozni a kulonbozd kutatd miahelyek egyuttmikodésének elvi és praktikus
alapjait.

Természetesen a szoftvertechnoldgiai aspektus tartalmaz szamos feladatot a
modellezésen, és a modell-ellenérzésen kivll is, ide sorolhatjuk a fejlesztési
folyamatot, a kodgeneralast, a kodellenérzést (a szoftverminédség munkacsoport
ezzel foglalkozik), a konvencidok kezelését, a referencia modellt és architekturat,
tovabba egy referencia keretrendszert, ami lehetévé teszi a nyilt szabvanyokon
alapuld fejlesztést. Ezt az iranyt az eurépai NESSI a NEXOF' keretrendszerrel
definialta. Erdemes ennek a keretrendszernek a jellegzetességeit is figyelembe venni
a hazai IKT szoftvertechnoldgiai elvek kidolgozasakor.

Szoftvertechnoldgiai kihivasok

Ha a paradigma szintjén vizsgaljuk a helyzetet, akkor a szoftvertechnoldgia
jovéjét az ,ugyanazt a feladatot nem oldjuk meg kétszer” alapelv betartasa
befolyasolhatja leginkabb. Ez az elv nemcsak lokalis értelemben, egy cégen belll
érvényes, hanem globalisan is. Az elvbdl kdvetkez6en kulcsfontossagu az
Ujrafelhasznalhatésag kérdése. A szabvanyos kapcsolatokkal rendelkez szoftver-
keretrendszerek maig nem valdsultak meg, de az elvi lehetéséguk adott.

" http://www.nessi-europe.com/Nessi/Projects/StrategicProjects/NEXOFRA/tabid/443/Default.aspx
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A nemzetkozi kutatasok a fentieknek megfelel6en a kovetkez6 6 teruletekre
fokuszalnak:

1. Modellezés.
O Verifikacio, validacio.
m Kodgeneralas.
O Kodellenbrzés.

2. Szakterulet-specifikus nyelvek.

m Ujfajta nyelvek bevezetése kiilénbdzd teriileteken.
O Vezetd teruletekre (e-Government, e-Health, e-Banking, stb.) konkrét
ajanlasok.
3. Felhasznaldi fellltet.

m Interakcio novelése.
o Jol bevalt megoldasok (Best practices).

4. Szolgaltatastechnoldgia (Service Engineering).

o A szolgaltatas, mint szoftverkomponens bevezetése.
m Lazan-csatolt szemlélet tamogatasa.
o  Szolgaltatasok (Quality of Service — QoS) biztositasa.

5. Mintak (Patterns).

O Tervezési, architekturalis mintak.
O Felhasznaldi mintak.

Mivel foglalkozzunk

A hazai szoftvertechnoldgiai kutatasi iranyokat az EU trendekhez célszer(
igazitani, ugyanakkor bizonyos terlleteken — a sajatos hazai viszonyokra, mar elért
eredményekre, rendelkezésre all6 kompetenciakra figyelemmel — helyi prioritasokat
kell meghatarozni. Mindezek alapjan a — a nemzetkdzi kutatasi tertletek mellett és
azokon tul — a kovetkezb terlletek jovébeni részletes kutatasa/fejlesztése indokolt:

o Validalt, verifikalt, modellvezérelt paradigmaval kapcsolatos eszkdzok és
modszerek fejlesztése.

m Kodgeneralas, kodfejlesztési automatizmusok bevezetése a
szoftverfejlesztés teruletén.

o  Szakterllet-specifikus nyelvek, bizonyos alkalmazasokra specializalt
nyelvek definidlasa, eszkdztamogatasa és feldolgozasa.

o  Szolgaltatastechnoldgia (Service Engineering) bevezetése.
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O

Konvenciok létrehozasa a ,szoftver és szolgaltatas” (Software and a
Service) teruletén.

Felhasznaldi fellletek interaktivitasanak kidolgozasa.

Mobil és asztali kliensek szerepének elemzése.

Alapszolgaltatasok fejlesztése és szabvanyositasa (core services).
Konvenciok szerinti, minéségorientalt szoftverfejlesztés, kod validalas.
Interoperabilitas tamogatasa.

Fejlesztést tamogatd, ajanlasokra 0sztonzd eszkozok fejlesztése és
publikussa tétele.

Tervezési, architekturalis, mikodtetési mintak Iétrehozasa.

A NEXOF keretrendszer fejl6désének figyelembevételével hazai
keretrendszer, illetve eszkdzpark kozzététele.
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4.5 IT biztonsag és kritikus infrastrukturak védelme (CIIP)

Az Internet korunkat jellemzd athatd jelenléte, felhasznaldsanak mind tobb
terlletre kiterjed6 volta eredményeként a halézati infrastruktara alapveté — az
energetikai-, viz-, tavkozlési, stb. halézatokhoz hasonlithaté — kézizemmé valt. A
vilaghalozat mikodése kapcsan felmerulé problémak kozott az egyik legfontosabb a
biztonsag kérdése. Mindez azt jelenti, hogy a jov6é Internete szempontjabdl a
biztonsag meghatarozo fontossaggal bir.

A halézat orszaghatarokon atnyuld strukturgja és felhasznalasa
megkerllhetetlenné teszi a mikodtetés és a tovabbfejlesztés soran a nemzetkozi
kooperaciot. Erre figyelemmel tobbrétegl — ipari, szolgaltatdi, kutatasi, jogalkotdi
illetve rendvédelmi — egyuttmikodés fenntartdsa és bdvitése indokolt, e téren
nemzetkdzi szervezetek és kezdeményezések széles korben ismertek mar.
Példaként emlithetd a haldzatbiztonsag teruletén folyd eurdpai tevékenységek
osszehangolasat szolgaldé EU (igyndkség az ENISA'™, a halézatbiztonsagi
kérdésekkel foglalkozé munkacsoportok — CSIRT'® (mas néven CERTY) — illetve
ezek munkajat segitd nemzetkdzi szervezet, a FIRST'™. Az emlitett nemzetkozi
egyiittmiikddésben hazai kutatdhelyek, intézetek, szervezetek — pl. NIIF'®, CERT-
Hungary®®, ZMNE?', BME??, SZTAKI?® — is évek 6ta tevékenyen részt vallalnak.

A kritikus informaciés infrastruktirak (CIIP?*) —, igy az Internet védelme is —
tagabb értelemben vett védelmi szférahoz kapcsolédd képességeket is igényel,
tekintettel az itt alkalmazott sajatos eszkdz- és eljarasrendszerekre, illetve ezek
alkalmazasat meghataroz6 specialis jogszabalyokra (szolgalati- és allamtitok,
személyes adatok védelme, adatbiztonsag). Mindez a ,hagyomanyos” informatikai
biztonsag hatarait részben meghaladé — de azzal szoros kapcsolatban allé —
kutatasi/fejlesztési feladatokat eredményez.

European Network and Information Security Agency — http://www.enisa.europa.eu/
Computer Security Incident Response Team

7 Computer Emergency Readiness Team
Forum for Incident Response and Security Teams — http://www.first.org/
Nemzetl Informaciés Infrastruktura Fejlesztési Iroda — http://www.niif.hu/
Magyar kormanyzati hal6zat CERT — http://www.cert-hungary.hu/
Zrmyl Miklés Nemzetvédelmi Egyetem — http://www.zmne.hu/
Budapestl Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem — http://www.bme.hu/
MTA Szamitastechnikai és Automatizalasi Kutatointézet — http://www.sztaki.hu/
24 Critical Information Infrastructure Protection
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Biztonsagi kihivasok
A ma hasznalt vilaghalé kialakitasanak kezdetén a biztonsag nem volt
meghatarozo tervezési szempont. A felhasznalas soran felmerult biztonsagi
kérdések megoldasat mindmaig esetleges fejlesztések, kiegészitések formajaban
valdsitottak meg. A Jovd Internete (FI?®°) kutatasat kivaltd egyik meghatarozo

felismerés ezek utan ugy fogalmazhaté meg, hogy az uj rendszer alapveté tervezési
szempontjaként kell figyelembe venni a biztonsag kérdését.

A nemzetkozi kutatasok jelenleg két f6 iranyt jelolnek ki: az eddig alapvet6en
alkalmazott End-to-End (E2E) megkozelités (haldzati végpontok egyuttmikodése)
helyett a ,Trust-to-Trust” (T2T) szemlélet elterjedését szolgaljak, illetve
berendezések helyett szolgaltatasok (informacio) elérését tekintik kovetenddnek (pl.
SaaS®). A kutatasok soran megoldast keresnek arra a problémara, amelyet a
jelenlegi Internet strukturajaban a biztonsag megteremtése és az Uzembiztos
mukodés elérése érdekében elhelyezett kiegészité eszkozok — ugynevezett middle-
box-ok (pl. NAT?, tizfalak, proxy-k, stb.) — alkalmazasa jelent. Ezen eszkdzok léte
végsd soron attekinthetetlenné, megbizhatatlanna, nehézkessé teszik a teljes
rendszer mikodését. Mindezek helyett az elérend6 cél az, hogy az uj Internet alapjait
megteremté — jelentds fejlesztéseket igényl6 — Ujfajta megoldasok lépjenek
mikodésbe.

A nemzetkozi kutatasok a fentieknek megfelel6en a kovetkez6 6 teruletekre
fokuszalnak:
1. Adat / identitas-védelem
Egyszeri / Ujrafelhasznalhato jelszavak / tokenek alkalmazasa

Biometrikus azonositas részkérdései

O
O
m Erés titkositasi mddszerek, rendszerek kifejlesztése, alkalmazasa
o  Személyi adatok védelmi rendszerei, adatszivargas kivédése
2. Tamadas / behatolas / kéretlen forgalom érzékelés / kivédés

o Ujfajta tiizfalak, behatolas érzékeld rendszerek

o  Medfigyel6, érzékel6 haldzatok, napléallomany elemzés

O Incidenskezelési modszertanok kialakitasa / alkalmazasa

2 Future Internet
% Software-as-a-Service
2" Network Address Translation
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o  Adaptiv terhelés megosztas, atiranyitas, halozati kodolas, uj rendszeri
routing

3. Kartékony tartalmak felismerése / elharitasa

o  Virusdetektalas uj tipusu megoldasai
4. Vezeték nélkuli haldézatok interoperabilitasa
m Robosztus Mesh halézatok
o Utvélasztas Mesh halézatokban, QoS?® biztositasa
5. Szoftverbiztonsag megteremtése, vizsgalata
m Programkomponensek kdzotti interakcidk biztonsagossaganak biztositasa
m Biztonsagos eréforras- management megvaldsitasa
6. RFID rendszerek (1oT?°) biztonsagi kérdéseinek vizsgalata

m RFID technoldgia, egységesités, szabvanyositas
o  Szenzorhal6zatok biztonsaga, szemeélyiségi jogi kerdések

Mivel foglalkozzunk

A hazai kutatasi tematikat az EU trendekhez célszer( igazitani, ugyanakkor
bizonyos terlleteken — a sajatos hazai viszonyokra, mar elért eredményekre,
rendelkezésre all6 kompetenciakra figyelemmel — helyi prioritasokat kell
meghatarozni. Mindezek alapjan a — a nemzetkozi kutatasi teruletek mellett és
azokon tul — a kovetkezé terlletek jovobeni részletes kutatasa/fejlesztése indokolt:

i Kritikus informacios infrastrukturak védelmével kapcsolatos eszkdzok és

modszerek

i Kritikus infrastrukturak védelmi kérdései, informatikai vonatkozasai

o  Biztonsagi incidensek elemzését, felderitését tamogato
eszk6zok/rendszerek

o Uj tipusi biztonsagos haldzati Gtvalasztasi technikdk és megoldasok
vezetékes és mobil halézati felhasznalasra, kulonos tekintettel a
tobboperatoros mobil halézatokra

o  Halozati kodolas lehet6ségeinek felhasznalasa elosztott tarolas esetén

o  Szoftverek biztonsagat (helyes muikodését) garantald eszk6zok és
modszerek

% Quality of Service
2 |nternet-of-Thinks
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O

Kriptografiai algoritmusok és megoldasok RFID, mobil internet, halozati
biztonsag, illetve termékhamisitas elleni felhasznalasra

Onszervez6dd, ad-hoc halozatok optimalis iranyitasat, Utvalasztasat,
gazdasagos Uzemeét, hibatlir6é képességét fokozo eszkozok kialakitasa
KKV szektorban - alacsony informatikai szaktudast feltételez6
kornyezetben — is alkalmazhat6, tipizalt biztonsagi megoldasok
kidolgozasa, ezzel kapcsolatos szolgaltatasok kialakitasa

Halézati tudatossag fokozasat célzé tajékoztatd/oktatd ismeretanyagok
kidolgozasa, széles koru elterjesztése

Adatvédelmi alapelvek és hatékony hal6zatbiztonsagi védelem
Gazdasagos halozatbiztonsagi megoldasok, a biztonsag kdzgazdasagi
megalapozasa

A felsorolt teruletek a tarsadalom biztonsagos kommunikaciora iranyul6 érdekét
ervényesitik, valamint hozzajarulnak az adott teruleten érintett vallalkozasok
versenyképessegenek fokozasahoz.
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4.6 Szoftvermindéség

A NESSI-Hungary Szoftvermin6ség munkacsoportjanak ceélkitizése a

magyarorszagi szoftver és szolgaltatas szektor szamara egy jovébetekintd stratégia

megalkotasa, ami a minéséget és a megbizhatdsagot elétérbe helyezi. A szoftver és

szolgaltatas szektorban jelen levd szerepldk (szoftverfejleszté cégek és egyének,

valamint a szoftvert felhasznalé Uzletagak, szervezetek és természetes személyek)

elvarasai a kovetkezok:

Felhasznaléi elvarasok:

O

A szoftvertermék mindséget meéerhetéveé kell tenni. Ennek elérésére
modszertanra és eszkdzokre van sziukség, melyek képesek a szoftver
minéségét megfeleld pontossaggal jellemezni. Kulondsen fontos ez a mai
szoftverfejlesztési trendeket figyelembe véve, amikor a szoftverfejlesztést
kils6 cégek végzik (sok esetben olcsé munkaerével rendelkezé
orszagokban), és a Kkifejlesztett szoftvertermék minésége erésen
megkérddjelezhetd.

A szoftvertermék nemzetkézileg elfogadott mindségi tanusitvannyal
legyen ellatva (nemzetkdzi szabvanyokra — pl. ISO/IEC 9126,
ISO/IEC 25000/SQuaRE*" — alapozva, publikus és rendszeresen mért
termékmetrikak alapjan). A szoftvertermék nemzetkdzi szabvanyoknak
megfelelden tesztelve legyen (pl. az IEEE 829°2 szabvany alapjan), a
tesztelés a termék megvaltoztatasa utan legyen konnyen megismételhetd
(a komplexitasa és a belsé csatoltsaga legyen alacsony).

A szoftvertermékek altal hasznalt adatok minéseége megfelel6 legyen (pl.
adatbazisok legyenek redundanciatél mentesek, az irodai szoftverek
fajlformatuma legyen szabvanyos — pl. ISO/IEC 26300/ODF* - a
dokumentumok ipari szalliték termékeitdl flggetlenul megnyithatdéak és
szerkeszthet6ek legyenek.

%0 http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=22749
¥ http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=35683
% http://en.wikipedia.org/wiki/IEEE_829

% http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=43485

Publikus

2009.06.09. Oldal: 30/ 39



..A_[é_fj/ NESSI-Hungary jovékép 1.0
/ rayE=%
HUNGARY
o A szoftvertermékek ergonomiaja, hasznalhatosaga és teljesitménye

biztositott legyen (pl. az ISO/IEC 9241** szabvany altal javasolt elvek
betartasaval).

Fejlesztdi elvarasok

o A szoftverfejlesztesi folyamat nemzetkézileg elfogadott mindségi
tanusitvannyal legyen ellatva (nemzetkdzi szabvanyokra — pl. CMMI,
ISO/IEC 15504/SPICE*®, Automotive SPICE®* — alapozva, rendszeresen
mért folyamatmetrikak alapjan). A szoftverfejleszt6 szervezet tudatositsa
és intézményesitse azt a szemléletet, amely szerint a szoftvertermek
minéségét nagyban befolyasoljgk az el6allitasahoz alkalmazott
folyamatok.

mi Tanusitott kepzési programban mindsitett szakemberek vegyenek részt a
szoftverfejlesztésben.

** http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=21922
% http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=38932
% http://www.automotivespice.com/
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4.7 e-Kozigazgatas

Az online kozigazgatas sikere azon mulik, hogy az allampolgarok milyen mértékben
tudnak és kivannak élni az elektronikus Ugyintézési lehet6séggel, ezért kiemelten
fontos, hogy a hagyomanyos ugyintézés szemléletét meghaladva, az ugyfelek
igényeire reagalé Ugyfélbarat szolgaltatasi kinalat épuljon ki. Ehhez a
kozszolgaltatasok olyan atalakitasa szikséges, mellyel a kdzigazgatas képes a piaci
szféraban alkalmazott ugyfélkozpontusag kovetelményeinek megfeleléen kiépiteni
szolgaltatasait, és hatékonnya tenni belsé mikodést.

Kulcskérdés a szolgaltatasi folyamatok korszerisitése, a hattérrendszerek
interoperabilitasanak megteremtése, az adatok és a technoldgia szabvanyositasa.
A hatékonysag novelése oldalarol pedig a teljes kdzigazgatast atfogd elosztott,
integralt szolgaltatasok rendszerének kialakitasa az ugyfélszolgalat, a
humaneréforras gazdalkodas, a pénzugyek, az elektronikus Uugyintézeés,
dokumentumkezelés terlletén.

A modern, elektronikus kozigazgatas négy stratégiai teruletet céloz:

o A kdzszolgaltatasok atalakitasa. A kdzigazgatas modernizaciéjanak célja,
hogy a kozigazgatas az ugyfelek és a vallalkozasok felé valddi
szolgaltatoként jelenjen meg.

o Integralt szolgaltatasok bevezetése. Ez a szolgaltatasi folyamatok
deregulacidjat, egyszerUsitését, a funkcionalis feladatok szakrendszerek
kozotti Ujraparticionalasat, Ujratervezését és a szolgaltatasok integracidjat
jelenti.

o A kobzszféra szakmai hozzaértésének (technoldgiai felkésziltségének,
technolégia-befogadoé képességének) novelése.

o Az e-kbOzigazgatdas alkalmazasi képességének fejlesztése. A
vallalkozasok, az allampolgarok és kiemelten az informacids tarsadalom
szempontjabol hatranyos helyzetlek szamara olyan helyzet teremtése,
hogy érdemes legyen ezeket a szolgaltatdsokat igénybe venni,
hasznalatukat elsajatitani.

A teljes kozigazgatas évente tobb mint 50 milliard forintot kolt uj és meglevd
informatikai rendszerek fejlesztésére, ezaltal a technoldgiai piac egyik legnagyobb
megrendel§je. A legtobb hattérrendszer szigetszerien kialakitott, €s nem felel meg a
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korszer( technologiai kovetelményeknek. Egyedi technoldgiara épul, és mikdodtetése
— a modern egyuttmikodési, feligyeleti standardoknak valé megfelelés hianyaban —
relative draga. Legtobbjuk nem alkalmas a modern kormanyzat és a
kozszolgaltatasok novekvo, egyre osszetettebb informacids igényeinek kielégitésére.
Az interoperabilis mikodés kialakitasa érdekében az informatikai fejlesztéseket
egyseges szabvanyok, ajanlasok mentén kell megvaldsitani. Ezt segiti el az ,E-
Kozigazgatasi Keretrendszer™'.

A kozszféra a legkiterjedtebb informaciok birtokosa. Az uj informacids és hirkozlési
technologiak példatlan lehet6ségeket teremtenek a kulonb6z6 forrasokbdl szarmazo
tartalmak Osszekapcsolasara és kombinalasara. A kozigazgatasban keletkezett
dokumentumok és informacidk rendszerben torténd tarolasa és hozzaférhetéve
tétele, informacios termékek és szolgaltatasok formajaban hasznos tartalomforrast
jelentenek a vallalkozasok, az allampolgarok és a kdzigazgatas szamara egyarant.
Ennek a személyes adatok védelmi kovetelményeivel 6sszhangban allé6 megoldasait
kell kialakitani. A megdfeleld informacidszolgaltatdé rendszerek mikodéséhez
nélkulozhetetlen az informatikai rendszerek kozti rendszer szinti egyuttmikodeési
képesség megteremtése, a leggyakrabban keresett szolgaltatasokat muikodtetd
szervezetek kozOtt az egyuttmikodés elbmozditasa annak érdekében, hogy az
informaci6 megosztasa és az egyuttmikodés az egész kozigazgatason belll
hatékonyabban torténjen.

A dokumentumkezelés a kozigazgatasi tevékenység alapja. A hivatalok iratokkal
dolgoznak, amelyek szama évente millios nagysagrendl. Ez a tény dnmagaban is
vilagossa teszi, hogy a kozigazgatas korszerlsitésének egyik alapeleme az iratok,
dokumentumok elektronikus kezelésének megoldasa, amely a hivatali munka
gyorsitasat, ezzel hatékonysaganak javitasat eredményezi, valamint biztosithatja az
ugyek intézésének atlathatosagat, illetve emellett jelent6s papir-megtakaritassal is
jar. A korabban alkalmazott technolégia nem tette lehetévé a szigetszerlien mikodo
iratkezel6 rendszerek egyuttmikodését, és erre sem jogszabalyi kotelezettség, sem
gyakorlati igény nem volt. Kiemelt cél a kdzigazgatason bellli szabvanyos, egymas
kozotti atjarhatosagot, interoperabilitast biztositd iratkezel6 rendszerek tomeges
alkalmazasba vétele. Az alkalmazott iratkezel6 rendszereknek biztositaniuk kell a
Ket.%®, &s a levéltari tdrvény® altal megfogalmazott kdvetelmények megvaldsitasat,

¥ http://www.ekk.gov.hu/hu/umft/kiemeltprojektek/keretrendszer
% http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0400140.TV
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az iratok elektronikus tovabbitasanak és — amennyiben a beérkezd irat adatai ehhez
elégségesek — automatikus iktatasanak lehet6ségét, valamint a csatolt
dokumentumok kezelését. Tamogatniuk kell az udgyfél-hivatal (C2G és B2G),
valamint a hivatalok kozotti (G2G) automatizalt Ggyintézést, valamint az udgyek
elintézési allapotanak ugyfelek altali nyomon kovethetoségét. Biztositaniuk kell az
elektronikus iratok hosszutavu megérzéseével és archivalasaval kapcsolatos feladatok
megvalositasat, valamint a papiralapu iratok digitalizalasanak lehet6ségét.

A tavolrdl torténd ugyintézés elengedhetetlen feltétele az allampolgarok megbizhato
azonositasa. Az allampolgarok biztonsagos azonositasara alkalmas eszkozrendszer
bevezetésének célja, hogy az elektronikus Ugyintézés soran, tavoli elérésnél
megfeleld biztonsagot garantald6 megoldas alljon rendelkezésre az allampolgar
azonositasahoz, adatainak eléréséhez, a vele vald hiteles és letagadhatatlan
kommunikaciohoz. A kilénb6z6 megoldasok ésszerl kombinacidjaval kell biztositani,
hogy az azonositas minden Ugyintézési helyzetben megfelel6 biztonsagot nyujtson,
és ne jelentsen a felhasznalok szamara indokolatlan anyagi és szellemi
megterhelést. Az azonositdé eszkdznek és a hozza kapcsolodé azonositasi
rendszernek biztositania kell, hogy a magyar allampolgarok igénybe tudjak venni az
EU szolgaltatasait, és az EU tagallamok allampolgarai Magyarorszagon is
hasznalhassak a kolcsonosen elfogadott azonositd eszkozeiket, eljarasaikat.

A jelenlegi agazati rendszerek tobbségében az ugyintézés és az ugyhdz kapcsolodd
ki- és befizetések nyilvantartasa elvalik egymastol. Osszekapcsolasuk legtobbszor
papir alapu dokumentumokkal, pl. postai csekkel torténik. A lehet6 legszélesebb
korben elérhetd negyedik szintl, teljesen elektronizalt kozszolgaltatasokhoz
nélkulozhetetlen az elektronikus fizetés alapinfrastrukturajanak kialakitasa.

Az allampolgarok és vallalkozasok Ugyeik gyors és egyszerl megoldasat varjak el a
modern kozigazgatastol. Kevésbé fontos szamukra az Ugyek egyes kozintézmények
kozti felosztasanak és az ugyintézési lehetGségek tipusainak megértése. A
szolgaltatasok egyszeri muikodéseét varjak el, megfeleléen informativ belépési
pontokat és probléma esetén szakszeril tobb csatornas tamogatast és iranymutatast.
Olyan integralt kozigazgatasi ugyfélszolgalati halozat kiépitése, mely az
allampolgarok szamara, a kulonbozd élethelyzetekbdl adodd problémak, Ugyek

%91995. évi LXVI. torvény a koziratokrol, a kdzlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérél
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99500066.TV
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megoldasahoz a személyes, telefonos és webes ugyfélszolgalatot 6sszehangoltan
nyujtja.

Az elektronikus allam- és kozigazgatas nemcsak az ugyféloldali szolgaltatasok
nyujtasaban, hanem a kormanyzat bels6 mikdodésének fejlesztésében is nagy
kihivasokkal jar. A Magyar Allamkincstar (MAK) jelenleg is miikédd, az alapvetd
kincstari feladatokat tamogaté rendszerei tobbnyire a 10 éve Uzembe allitott, és az
akkor megfogalmazott igényeket kiszolgalo rendszerek. A folyamatos és nem
egységes szemléletben torténd valtoztatasok kovetkeztében az egyes rendszerek
tagoltta, bels6 logikajukat tekintve bonyolultta, atlathatatlanna valtak. A jelenlegi
rendszerek tobb fontos feladathoz, igy a koltségvetés napi likviditasanak
menedzseléséhez, a koltségvetés tervezéséhez, és az ellenbrzési feladatokhoz csak
nagyon kevés informaciot biztositanak. A legfontosabb cél a korszerl szolgaltatd
tipusu allam elvarasainak teljesitéséhez a kincstari folyamatok reorganizaciojaval,
valamennyi — a Kkoltségvetés vegrehajtasahoz kapcsoloddé — folyamat
korszerUsitésével azokat egységes keretben kezel6, a legmodernebb
infokommunikacids technoldgiat felhasznald, integralt, on-line rendszert kialakitasa.

Nem csak kozponti, hanem helyi szinten is alapvet6 elvaras az egyszer(, gyors
ugyintézés, ennek érdekében az e-kOzigazgatasi tapasztalatok és eszkozok
felhasznalasa, az infrastruktura integralt kiépitése. Mivel az egyes 6nkormanyzatok
feladatmennyisége nem teszi lehetévé a kapacitasok hatékony kihasznalasat, az
optimalis Uzemméretet, a feladat olyan informatikai alkalmazas-szolgaltatd
kozpontok, ASP-k létrehozasa, amelyek az informatikai rendszereket jellemz6en
szolgaltatasként Uzemeltetve bocsatjak a szervezetek rendelkezésére, és igy a
hivataloknak képesek a mikodésukhoz szukséges informatikai hatteret biztositani.
Az integralt megvalositas érdekében az informatikai szolgaltatd kozpontok
tevékenységét egységes szabvanyok, szabalyzatok, ajanlasok tamogatjak.
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5 Glossary

ASP — Application Service Provider;

lasd: http://en.wikipedia.org/wiki/Application service provider

O B2G — Business-to-Government;
lasd: http://en.wikipedia.org/wiki/Business-to-government
O BAM — Business Activity Monitoring
lasd: http://en.wikipedia.org/wiki/Business activity monitoring
O BME — Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem; lasd: http://www.bme.hu/
O BP — Business Process; lasd: http://en.wikipedia.org/wiki/Business_process
m| BPEL — Business Process Execution Language; lasd: http://hu.wikipedia.org/wiki/BPEL
| BPM — Business Process Management;
lasd: http://en.wikipedia.org/wiki/Business Process Management
O BPM — Business Process Modeling;
lasd: http://en.wikipedia.org/wiki/Business Process Modeling
| BPMN — Business Process Modelling Language; lasd: http://www.bpmn.org/
| BPR — Business Process Reengineering;
lasd: http://en.wikipedia.org/wiki/Business Process Reengineering
O C2G - Consumer-to-Government;
| CIIP — Critical Information Infrastructure Protection;
m| CERT — Computer Emergency Readiness Team;
| CERT-Hungary — Magyar kormanyzati halézat CERT; lasd: http://www.cert-hungary.hu/
O CMMI — Capability Maturity Model Integration; lasd: http://en.wikipedia.org/wiki/CMMI
O CSIRT — Computer Security Incident Response Team;
O E2E - End-to-End;
| EIF — European Interoperability Framework;
lasd: http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7733
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O ENISA — European Network and Information Security Agency;
lasd: http://www.enisa.europa.eu/

O FIRST — Forum for Incident Response and Security Teams; lasd: http://www.first.org/

| IDABC - Interoperable Delivery of European eGovernment Services to public
Administrations, Businesses and Citizens; lasd: http://ec.europa.eu/idabc/

m| IEC — International Electrotechnical Commission; laasd: http://www.iec.ch/

| IEEE - Institute of Electrical and Electronics Engineers;

| loT — Internet-of-Thinks;

O ISO — International Organization for Standardization;
lasd: http://www.iso.org/iso/home.htm

| Ket. — kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616 2004.
évi CXL. torvény; http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A0400140.TV

| KPI — Key Performance Indicator;
lasd: http://en.wikipedia.org/wiki/Key performance_indicators

O NAT — Network Address Translation;

O NESSI — Networked European Software and Services Initiative;
lasd: http://www.nessi-europe.com/Nessi/

| NEXOF — NESSI Open Service Framework; lasd: http://www.nessi-
europe.com/Nessi/Projects/StrategicProjects/NEXOFRA/tabid/443/Default.aspx

O NIIF — Nemzeti Informacids Infrastruktura Fejlesztési Iroda; lasd: http://www.niif.hu/

O OASIS — Organization for the Advancement of Structured Information Standards;
lasd: http://www.oasis-open.org/home/index.php

| OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development;
lasd: http://www.oecd.org/

| OMG — Object Management Group; lasd: http://www.omg.org/

| PoC — Proof of Concept; lasd: http://en.wikipedia.org/wiki/Proof of concept

O RFID — Radio-frequency identification; lasd: hitp://en.wikipedia.org/wiki/RFID

O QoS — Quality of Service
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| Saa$S - Software-as-a-Service

m| SOA - Service Oriented Architecture (szolgaltatas kdzpontu architektura)

lasd: http://hu.wikipedia.org/wiki/SOA

O SOA Governance — Service-Oriented Architecture Governance

lasd: http://en.wikipedia.org/wiki/'SOA Governance

m| SOAP — Simple Object Access Protocol (Uzenetkuldésre hasznalt, XML-alapu

formatum); lasd: http://hu.wikipedia.org/wiki/fSOAP

| SPICE — Software Process Improvement and Capability Determination;

O SZTAKI — MTA Szamitastechnikai és Automatizalasi Kutatéintézet;

lasd: http://www.sztaki.hu/

O T2T — Trust-to-Trust;

| UBL — Universal Business Language;

lasd: http://en.wikipedia.org/wiki/Universal Business Language

| UDDI - Universal Description, Discovery, and Integration;

lasd: http://hu.wikipedia.org/wiki/UDDI

O W3C — World Wide Web Consortium; lasd: http://hu.wikipedia.org/wiki/W3C

O WS-BPEL (BPEL4WS) — Web Services Business Process Execution;

lasd: http://www.oasis-open.org/committees/tc_home.php?wg _abbrev=wsbpel

| WSDL - Web Services Description Language (Webszolgaltatas leiré nyelv);

lasd: http://hu.wikipedia.org/wiki/WWSDL

O WS-l — Web Services Interoperability;

lasd: http://en.wikipedia.org/wiki/Web Services Interoperability

m| XML - Extensible Markup Language (kiterjeszthetd leiré nyelv)

lasd: http://hu.wikipedia.org/wiki/ XML

| XSD - XML Schema Definition (XML séma nyelv)

lasd: http://hu.wikipedia.org/wiki’XML#XML Schema

m| ZMNE — Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem; lasd: http://www.zmne.hu/
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6 NESSI-Hungary tagjai

1. 4D Soft Kift. 47. Magyar Szabadalmi Hivatal
2. AAM Zrt. 48. Magyar Szabvanyugyi Testllet
3. Accenture Kft. 49. Magyar Szoftverfejleszté Tanacs Egyesulet
4. Adatmentés Kift. 50. Magyar Elektronikus Alairas szovetség
5. Albacomp Zrt. 51. Megatrend Zrt.
6. Alerant Zrt. 52. Megyei Jogu Varosok Szévegsége
7. Algernon Kift. 53. MEH E-kozigazgatasi Szakallamtitkarsag
8. Altacom Kift. 54. Microsoft Magyarorszag Kift.
9. Ardinsys Zrt. 55. MindSoft Kift.
10. Balabit Kift. 56. Montana Zrt.
11. Bay Zoltan Informatikai Szakkdzépiskola és Kollégium 57. mS Systems Kit.
12. BMF Neumann J. Informatikai kar 58. MTA KFKI RMKI
13. Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem  59. MTA SZTAKI
14. Bull Magyarorszag Kit. 60. MultiRacio Kift.
15. Corvinno Kdzpont 61. Navayo Research Kift.
16. Debreceni Egyetem Informatikai Kar 62. Net Visor informatikai kft.
17. Debreceni Infopark Kift. 63. NETI Kft.
18. DSS Consulting Kft. 64. Netlock Kft.
19. E-Group 65. Neumann Janos Szamitégéptudomanyi Tarsasag
20. E6tvOs Lorand Tudomanyegyetem 66. NFU KRP IH
21. ESRI Magyarorszag Kft. 67. Nuance-Recognita Zrt.
22. Eszak-Magyarorszagi Informatikai Klaszter 68. Nyugat-dunantuli Regionalis Fejlesztési Ugyndkség
23. Eurohand Zrt. 69. Oracle Kft.
24. evosoft Hungary Kift. 70. Pannon GSM Tavkozlési Zrt.
25. FreeSoft Zrt. 71. Pannon Novum
26. FrontEndART Kit. 72. PM Informatikai Szolgaltaté Kézpont (PM I1SZK)
27. Grepton Zrt. 73. Polygon Informatikai Fejleszté és Tanacsado Kift.
28. GriffSoft Zrt. 74. Puskas Tivadar Kozalapitvany
29. Hajdd-Bihar Megyei Onkormanyzat 75. Quattrosoft Kift.
30. HP Magyarorszag Kft. 76. Synergon Informatikai NyRt.
31. Humansoft Kft. 77. SQI Kft.
32. Hunquard Kift. 78. Stratis Kift.
33. Ind Kift. 79. Sun Microsystems Kift.
34. Infolnno Kift. 80. Szeged Szoftver Zrt.
35. Informatikai Erdekegyezteté Férum 81. Szegedi Tudomanyegyetem
36. Innotech Kft. 82. Triad Kift.
37. Internet Szolgaltatok Tanacsa 83. Urémi Telehaz
38.1QSYS Zrt. 84. ULX Nyilt Forraskédu Tanacsado és Disztribucios Kift.
39. Informatikai Vallalkozasok Szovetsége 85. Ujbudai Telehaz
40. itSMF Magyarorszag 86. Vectrum Kit.
41. ITWare Kift. 87. Veszprog Kift.
42. kancellar.hu Kift. 88. Villanyi38 Internet Kdzpont és Gellérthegyi Telehaz
43. KEKKH 89. Virusbuster Kift.
44. KOPINT-DATORG Zrt. 90. Vitalyos Consulting Tanacsadoé Bt.
45. Kripto Kft. 91. Zalaszam Informatikai Kft.
46. Kurt Zrt.
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